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IHopsinok opranusanuu padorsl TejedoHa «ropssyeil JUHUN
JJISl IpYeMa COO0IIEeHHM I IPaKIaH U IOPUAHYECKHUX JHUI M0 (paKTaM KOPPYNUHHU
B MYHUIMIIAJbHOM Ka3€eHHOM J0IIKOJIbHOM 00pa30BaTe1bHOM
yupexaeHuu - ferckui cag Ne 17 r. Cerexu

1. O01ue MoI0KEeHUSA

1.1. Hacrosmumii [Topsinok pazpadotan B cooTBeTcTBUM ¢ DeepaibHbIM 3aKOHOM
ot 25.12.2008 Ne 273-®3 «O npoTUBOAEHCTBUU KOPPYIILIUN.

[lopsanok onpenensieT opraHU3alui0 padoThl TeNePOHA «TOPSUYEH TUHUNY B
MYHUIIATIAIBHOM Ka3¢HHOM JIOIIKOJIBHOM 00pa30BaTeIbHOM YUPEKICHUH - IETCKUMN cal
Ne 17 r. Cerexu (Oanee Yupeosicoenue) nist ipueMa COOOIIECHUHN TPaKIaH U IOPUIUIECKUX
711 110 (hakTaM KOPPYIIIIUH.

1.2. Tenepon «ropsyel JNUHUW» N9 TpUEMa COOOUICHUN TpaxaaH U
ropuaudeckux il 1o gakram koppyniuua B MKJIOVY Ne 17 r. Cerexu (nanee — tenedoH
«ropsiued JIMHUWY», YUpekKIeHue) IMpeAHazHayueH Il oOecredeHus TpaxkaaHaMm H
IOPUMYECKUM JIMIIaM BO3MOKHOCTH COOOIIATh O (paKTax KOPPYMIMU B YUPEKICHHUH, A
UMEHHO: 3JI0yNOoTpebieHne Cly>)KeOHBIM TOJIOKEHUEM, Jada B3SITKU, MOJyYeHUE B3STKH,
3JI0ynoTpeOIeHNEe MTOTHOMOYUSIMH JIMOO MHOE HE3aKOHHOE HCITOIb30BaHUE (U3UICCKUM
JUIIOM CBOETO JOHDKHOCTHOTO TOJIOKEHHS BOIMPEKH 3aKOHHBIM WHTEpecaMm OOIIeCTBa U
roCy/apcTBa B IIENIAX IMOJYYEHHUS BBITOJBI B BHJIE JCHET, IIEHHOCTEH, MHOTO MMYIIECTBA
WIH YCIYT UMYIIECTBEHHOTO XapaKkTepa, MHBIX UMYIIECTBEHHBIX MpaB s ce0s WiIu s
TPETBUX JUIL, JUOO HE3aKOHHOE IMPEJOCTABICHUE TAaKOW BBITOJbl YKa3aHHOMY JHILY
IpYTUMH PU3NYECKUMHU JTUIAMHU.

2. Iopsaok padoThl TesledoHa «ropsyel JTUHUN

2.1. [Ilpuwem, yder, perucrpaiuio, IpeaBapuTeIbHYI0 00pabOTKy M KOHTPOJIb 3a
MOCTYMAIMUMHA TI0 TeledOoHy «ropsdel JIMHUW» COOOMICHUSMHU OCYIIECTBISET JIUIIO,
OTBETCTBEHHOE 32 MPOPUIAKTUKY KOPPYMNIIUOHHBIX U UHBIX IPABOHAPYILICHUHA.

B pabodee Bpemsi mpueM cOOOIICHUI TpakJaH W IOPUAMYECKUX JIUI] HAa TeneoH
«ropsiYedl  JIMHUW»  OCYILECTBISIETCA JIMIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a MNPOPUIAKTUKY
KOPPYNIIMOHHBIX U UHBIX TPAaBOHAPYIICHUH.

2.2. Tlepen coobmiennem mHboOpMamK O GaKkTax KOPPYMIIMOHHBIX MPOSIBICHUN B
VYupexieHun rpaxxJjaHaMu U MOPeICTABUTEISIMUA IOPUANYECKUX JIUI[ COOOIIAIOTCS CBOU
nepcoHalbHble JaHHble (paMuius, UM, OTYECTBO (MPU HAIUYMM), aJpPeC MecTa



KUTENIbCTBA, TelePoH (I (U3MYECKUX JIMI); HAMUMEHOBAaHWE M OPraHU3alUOHHO-
npaBoBas ¢opma, aapec (MECTOHAXOXJECHHUE) MOpUANYECKOTO auna (dbaMmunus, ums,
OTYECTBO €r0 NPEJICTABUTENS), KOHTAKTHBIN TenedoH.

2.3. Ilpunsateie cooOuieHuss Ha TeaedOH «ropsiue JIUHUNY» YUpeKIEHUs
PETHCTPUPYIOTCST B JKypHajl€ PETUCTPALlMM COOOILIEHMH, IMOCTYNUBIIMX Ha TelePOoH
«ropsiuel JIMHUW» OT TPAXKIaH W IOPUAMYCCKUX JIHI MO (akTam KOppymuuw (manee —
KypHai), opopMIIEHHOM 10 opMme corjacHo npuioxkeHuto 1 k Hacrosuemy Iopsaky.

2.4. B xypHane yka3bIBalOTCS:

a) MOPSAIKOBBIM HOMEP MOCTYIUBIIETO COOOIICHUS;

0) 1ata u Bpems MOCTYIUICHUsI COOOIIEHNS,

B) amumnus, ums, OTYECTBO (IIPU HAJTWUYHUH), apec MeECTa KUTEIbCTBA, Tele(oH
(ms  dusMyeckux JIMIl); HaUMEHOBAaHWE W OpraHU3aIllMOHHO-TIpaBoBasi ¢opma, aapec
(MecTOHaxO0XIeHUE) IOPUINYECKOro aua (hamMuius, UMs, OTYECTBO €ro MPEeJACTABUTEINS ),
KOHTaKTHBIN TesieoH;

I') KpaTKOe CO/IepKaHUE COOOIICHMUS;

1) IPUHSATHIC MEPHI;

e) Gamuiug, wuMs, OTYECTBO JIMIA, OTBETCTBEHHOTO 3a MNPOPUIAKTUKY
KOPPYHITMOHHBIX M HHBIX MPABOHAPYIICHUH, PUHSABIIETO COOOIIECHHUE.

2.5. Hudopmamus o ¢dakrax KOPPYNIHMOHHBIX TPOSBICHUNA B YUpexaeHHUH,
NOCTYNUBIIAsS Ha TeNePOH «ropsyel JWHUK», B TEUYEHHE OJHOro pabouero mgHs
JIOKJIaJIBIBAETCSl PYKOBOJIUTENIO Y UPEKICHUS ISl IPUHATHS pELICHUSI.

2.6. CooOmieHusi, MOCTYNUBINKE Ha TeleDOH «ropsyed JHMHUN» YUPEKICHHUS,
paccMaTpuBalOTCS B CPOK, yCTaHOBIEHHBINM @DenepanbHbiM 3akoHoM oT 02.05.2006
Ne 59-®3 «O nopsiake paccmoTpenus obpaienuit rpaxxaan Poccuiickoit deneparumy.

2.7. Eciu B  TOCTYNHUBIIEM  COOOIIEHUH  COAEpKATCsd  CBEACHUA O
MOJICOTABIIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WJIM COBEPUICHHOM MPOTHBONPABHOM JICSHUH,
COOOIICHHE TOMJICKUT HE3aMEIJTUTEIPHOMY HAIPaBJICHUIO B IPABOOXPAHUTEIbHbBIC
OpraHbl.

2.8. Jlumo, OTBETCTBEHHOE 3a NPOPUIAKTUKY KOPPYMIIMOHHBIX W  WHBIX
MpaBOHAPYIICHUH, pabortaromee ¢ uWHGOpMAIUMEd O KOPPYHIIMOHHBIX MPOSBICHUSX B
Yupexaeauun, 00513aHO coOM0aaTh KOH(PUIACHIIMAIBHOCTD TMOJYYCHHON 10 TenedoHy
«ropsiuer TUHUMY WHOpMAITUH.

3. IpaBuia ciay:ke0HOr0o MOBeIeHUS JTHUIIA,
OTBETCTBEHHOI'0 32 MPOPUIAKTUKY KOPPYINIUMOHHBIX U HHBIX
NPaBOHAPYLIEHUH NPHU BeACHUU TeJie(pOHHOr 0 pa3rosopa

3.1. [Ilpu otBete Ha TenedOHHBIN 3BOHOK JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 3a MPOPUIAKTUKY
KOPPYIIIMOHHBIX U UHBIX TPABOHAPYILICHUHN B YUpeKACHUHU, 00513aHO:
a) cooOImMTh (paMUIIUI0, UM, OTYECTBO, 3aHUMAEMYIO JOJDKHOCTB;



0) cooOlUTh MO3BOHUBLIEMY O TOM, YTO Tele(OH «ropsueld JIUHUM» padoTaer
UCKJIIOYUTENFHO Ui WHGOPMUPOBaHHUA O (PaKTax KOPPYMIIMOHHON HAMPaBICHHOCTH B
YupexneHuy,

B) COOOMIMTh TO3BOHUBIIEMY O TOM, YTO KOH(UACHIMAILHOCTh MEPEAAHHBIX UM
CBEJICHUN rapaHTUPYETCH.

3.2. Wudopmanusa wu3naraerca B c©kKarod (Gopme, KpaTKo, UETKO, B
no0poxenaTelbHOM TOHE. Peub JOKHAa HOCUTH O(UIIMATBHO-IENOBOM XapakTtep. B
cllydae, KOTJa TMO3BOHUBIINI HACTPOEH arpecCHUBHO, JIOMYCKaeT yMoTpeOJieHHEe B pedH
HEHOPMATHBHOW JIEKCUKH, PEKOMEHAYETCS, HE BCTyMas B MpPEpeKaHus C 3asBHUTEIIEM,
ouMaTEHBIM TOHOM JaTh MOHSTH, YTO PA3rOBOP B MO0OHON (popme HE MTOMYyCTHM, MPH
TOM WHHUIIMATUBA CTEPEOTHIIAa MMOBEACHHUS NPUHAIJICKUT JHUILy, OTBETCTBEHHOMY 3a
NpodMIAKTUKY  KOPPYNIMOHHBIX W  HWHBIX  MpaBOHApylleHwWid. Pexomenmyercs
KaTeropuyeckd u30eratb KOH(QJIMKTHBIX CHTYallMi, CIOCOOHBIX HAHECTH YIepo
pemyTaluy Kak YYpexkKJCHHWI0, TaK W JIMIy, OTBETCTBEHHOMY 3a MNPOPHIAKTUKY
KOPPYIIIMOHHBIX U WHBIX TIPABOHAPYIICHU, IPUHSBIIEMY COOOIIECHHE.

3.3. B koHme Oecenpl Aenaercss 0000IeHNEe 10 MpeCcTaBIeHHOW nHpopmaruu. B
cilydae HeOOXOAMMOCTH YTOUHSETCS, MPABUIIBHO JIM BOCTIPUHSTA HHPOPMAIIHSI, BEPHO JIH
3aMyCaHbl JaHHBIC 3asIBUTEIISI.



[Ipunoxenue

K [lopsinky opranuzanuu paOoThl

TenepoHa «ropsyeil JINHUN»

Yupexaenus

Kypnan

perucTpanuu CoOOOIIEeHHH, MOCTYMUBIINX HA T€AEPOH «ropsUeil IUHUN

B MYHUIUIAJIBHOM Ka3€HHOM JOLIKOJIBHOM 00pa30BaTeIbHOM YUPEKIECHUU —

nercku cax Ne 17 r. Cerexu

No
o/

Jata u Bpems
IMOCTYIIJIICHHUA
cO00IIeHUS

®.1.0., anpec mecta
KUTEIHCTBA, TeIePOH
(mns pu3nUecKux JuN);
HaMEHOBaHHE U
OpraHu3aIMOHHO-
npaBoBasi popMma, aapec
(MecToHax0XAeHUE)
IOPHINIECKOTO JIUTIA,
®.1.0. ero
MIPEICTaBUTEIS,
KOHTaKTHBIN TenedoH

Kpatkoe conepxanue
CcO00IIEHUS

IIpunsiTeIe
MepBI

®UO auna,

OTBETCTBEHHOTI'O 3a
pOPUIAKTUKY
KOPPYIIIHOHHBIX U
WHBIX

IIpaBOHAPYIICHUH,

MIPUHSBIIETO

Cco0O0IIEHE




	Порядок организации работы телефона «горячей линии»
	для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции
	1. Общие положения
	1.1. Настоящий Порядок разработан в соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции».
	Порядок определяет организацию работы телефона «горячей линии» в муниципальном казенном дошкольном образовательном учреждении - детский сад № 17 г. Сегежи (далее Учреждение) для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции.
	1.2. Телефон «горячей линии» для приема сообщений граждан и юридических лиц по фактам коррупции в МКДОУ № 17 г. Сегежи (далее – телефон «горячей линии», Учреждение) предназначен для обеспечения гражданам и юридическим лицам возможности сообщать о факт...
	2. Порядок работы телефона «горячей линии»
	2.1. Прием, учет, регистрацию, предварительную обработку и контроль за поступающими по телефону «горячей линии» сообщениями осуществляет лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
	В рабочее время прием сообщений граждан и юридических лиц на телефон «горячей линии» осуществляется лицом, ответственным за профилактику коррупционных и иных правонарушений.
	2.2. Перед сообщением информации о фактах коррупционных проявлений в Учреждении гражданами и представителями юридических лиц сообщаются свои персональные данные (фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц...
	2.3. Принятые сообщения на телефон «горячей линии» Учреждения регистрируются в журнале регистрации сообщений, поступивших на телефон «горячей линии» от граждан и юридических лиц по фактам коррупции (далее – журнал), оформленном по форме согласно прило...
	2.4. В журнале указываются:
	а) порядковый номер поступившего сообщения;
	б) дата и время поступления сообщения;
	в) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства, телефон (для физических лиц); наименование и организационно-правовая форма, адрес (местонахождение) юридического лица (фамилия, имя, отчество его представителя), контактный телефон;
	г) краткое содержание сообщения;
	д) принятые меры;
	е) фамилия, имя, отчество лица, ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений, принявшего сообщение.
	2.5. Информация о фактах коррупционных проявлений в Учреждении, поступившая на телефон «горячей линии», в течение одного рабочего дня докладывается руководителю Учреждения для принятия решения.
	2.6. Сообщения, поступившие на телефон «горячей линии» Учреждения, рассматриваются в срок, установленный Федеральным законом от 02.05.2006                                № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	2.7. Если в поступившем сообщении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, сообщение подлежит незамедлительному направлению в правоохранительные органы.
	2.8. Лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений, работающее с информацией о коррупционных проявлениях в Учреждении, обязано соблюдать конфиденциальность полученной по телефону «горячей линии» информации.
	3. Правила служебного поведения лица,
	ответственного за профилактику коррупционных и иных правонарушений при ведении телефонного разговора
	3.1. При ответе на телефонный звонок лицо, ответственное за профилактику коррупционных и иных правонарушений в Учреждении, обязано:
	а) сообщить фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
	б) сообщить позвонившему о том, что телефон «горячей линии» работает исключительно для информирования о фактах коррупционной направленности в Учреждении;
	в) сообщить позвонившему о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
	3.2. Информация излагается в сжатой форме, кратко, четко, в доброжелательном тоне. Речь должна носить официально-деловой характер. В случае, когда позвонивший настроен агрессивно, допускает употребление в речи ненормативной лексики, рекомендуется, не ...
	3.3. В конце беседы делается обобщение по представленной информации. В случае необходимости уточняется, правильно ли воспринята информация, верно ли записаны данные заявителя.
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